
Registro de Tratamiento 
RAT DE GESTIÓN SERVICIOS USUARIOS WEB, CORRESPONDENCIA, IMAGEN CORPORATIVA, REDES SOCIALES 

Y CONTACTOS 

Identificación Responsable de 

Tratamiento 

Responsable del Tratamiento: Asociación Albores Saúde Mental (ALBORES) 

CIF/NIF: G-27252279 

Dirección: C/ Ronda Mª Emilia Casas Baamonde km 0,7 s/n (27400) Monforte de Lemos (Lugo) (ES) 

Teléfono de contacto: (+34) 982 40 49 68 

Email contacto: albores@albores.org 

Base jurídica legitimadora para el 

tratamiento 

RGPD: 6.1.a) El interesado da su consentimiento, por ello el propio consentimiento del interesado en el 

momento de cumplimentar formulario de solicitud, solicitar información, registro de “usuario”, solicitud de 

inscripción actividades, solicitar información mediante envío de e-mail, etc. 

RGPD: 6.1.f) Tratamiento necesario para la satisfacción de intereses legítimos perseguidos por el 

responsable del tratamiento (La propia Gestión se Servicios). 

Finalidad 

La finalidad principal de este tratamiento es la propia gestión de Servicios Usuarios e información 

facilitada por distintos medios con los fines propios de  campañas de sensibilización y de Divulgación 

Social y prestación de servicios Usuarios y Familiares, mediante divulgación de campañas, servicios web y 

otros, con la finalidad de mantener informados a usuarios y facilitar medios de contacto con aquello a 

solicitantes e interesados, gestión de la propia imagen  corporativa del centro y servicios de divulgación 

de estos en campañas de sensibilización y actividades programadas mediante publicación de estas en 

este Sitio Web, redes sociales y promoción de eventos, etc. 

Por ello la finalidad de Gestión de medios Web y comunicación o divulgación como pueden ser las redes 

sociales utilizadas para dar a conocer eventos y campañas y la gestión de los propios recursos 

divulgativos, así como las propias campañas de divulgación y de sensibilización para usuarios y familiares 

e  interesados en general, opiniones, encuestas, Suscripciones, Newsletters, Publicaciones, concursos y 

gestión de programas de actividades, etc. 

Colectivos 

Interesados en general, otras personas distintas al interesado y/o representados. Los principales 

interesados serán por ello usuarios y participantes y/o familiares y/o representantes legales de las distintas 

actividades, usuarios, participantes y beneficiarios, docentes, centros, coordinadores, ponentes, etc. 

mailto:albores@albores.org


Categoría de datos 

 Datos Identificativos (DNI, Nombre y apellidos, correo electrónico), imagen. 

 Datos profesionales.  

 Identificación de asociados y suscriptores de boletines y/o publicaciones. 

Procedencia de los datos 

Los datos proceden fundamentalmente del propio interesado y/o usuario, familiares y/o representante 

legal, solicitantes, suscriptores, colaboradores o participantes de publicaciones, participantes y/o 

usuarios de actividades y/o colaboradores. Pudiendo encuadrar dentro de los interesados, los propios 

“usuarios Web” por suscripción de boletines o actividades llevadas a cabo por este centro, también  a 

los usuarios/solicitantes de información y campañas divulgativas, asociados y suscriptores e interesados 

en general que se pongan en contacto y/o intervengan en los medios. 

Categoría de destinatarios 

Los datos no serán cedidos a terceros, excepto en aquellos casos en los que la entidad deba dar 

cobertura a las exigencias legales y a funciones de trámites administrativos por competencia de sus 

funciones y por trámites de los procedimientos relativos a los servicios prestado y/o aquellos de 

exigencias legales. Por trámites administrativos de ayudas y exigencias legales, podrán ser destinatarios: 

(sí es el caso) Consellería de Política Social, Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, u otras 

entidades públicas de colaboración y/o con competencia en la materia. Los datos relativos a este 

tratamiento no serán cedidos a terceros, salvo necesidad imperiosa y excepto en aquellos casos en los 

que la entidad deba dar cobertura a las exigencias legales y a funciones de trámites administrativos por 

competencia de sus funciones, así como por convenios de colaboración con entidades públicas y/o 

privadas vinculadas por servicios de divulgación social. 

Publicación Servicios Web: 

Los datos que pueden ser publicados, serán los que voluntariamente establezca el propio usuario, al subir 

y publicar contenidos, opiniones, participar en foros, participar revistas y artículos de publicación, 

concursos, eventos y jornadas profesionales, publicación de imagen y aquellos que participen en redes 

sociales, soliciten “amistad” y/o suban contenidos y opiniones. Siendo la categoría de interesados los 

propios usuarios, asociados y suscriptores de la página web y de resto de servicios que aparecen en el 

sitio Web. La finalidad de dicha transferencia (publicación) será la gestión de las mismas y de sus 

publicaciones, así como gestión de servicios a las personas “usuarias” que se dan de alta en la parte de 

acceso público de la Página Web “Servicios y/o Suscripciones Usuarios” o de publicaciones, incluidas las 

redes sociales. 

Transferencia Internacional de 

datos 
No está prevista la transferencia internacional de datos. 



Plazos supresión 

Los datos personales proporcionados se conservarán mientras se mantenga la temporalidad de servicio 

y/o mientras que el interesado no ejercite la oposición o supresión de sus datos y/o derecho al olvido y/o 

revoque su consentimiento y posteriormente, durante los plazos legalmente exigidos. 

Medidas de seguridad 
Protocolo de Medidas de Seguridad y aplicación de Medidas Técnicas y Organizativas para Gestión de 

“Usuarios” adecuados a las exigencias normativas. 

Información y derechos 

(clausular habilitado para informar 

interesados) 

En cumplimiento de la normativa de Protección de Datos y teniendo en cuenta la actual Ley Orgánica 

3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales 

(LOPDGDD) y las disposiciones del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 

27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de 

datos personales y a los respectivos art. 13 y 14 del citado RGPD, informamos al usuario que los datos que 

usted nos facilite como “usuario” en lo relativo a que dichos datos serán incorporados a un REGISTRO DE  

ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO POR SERVICIOS USUARIOS WEB, REDES SOCIALES, IMAGEN CORPORATIVA Y 

CONTACTOS (Responsable de Tratamiento), trataremos sus datos con el fin de dar a conocer actividades 

y servicios del centro y de interés para la ciudadanía en general y promoción del centro. Aplicaremos las 

medidas técnicas y organizativas adecuadas a la medidas de seguridad y privacidad y aquellas 

políticas de seguridad que establece el RGPD y la propia LOPDGDD, no obstante si desea obtener más 

información sobre el tratamiento de datos el modo de informar lo establecemos por capas y se 

encuentra a su disposición un cuadro informativo en el que podrá conocer todos los elementos 

relevantes al tratamiento de datos que aplicamos en esta entidad, además indicarle que podrá ejercer 

sus derechos: acceso, rectificación, portabilidad y supresión de los datos, limitación y oposición a su 

tratamiento, así como a no ser objeto de decisiones basadas únicamente en el tratamiento 

automatizado, para ello puede dirigir escrito por los medios establecidos o dirigiéndose a: ALBORES en C/ 

Ronda Mª Emilia Casas Baamonde km 0,7 s/n (27400) Monforte de Lemos (Lugo) (ES), o bien por medio 

de email albores@albores.org, dirigiendo petición a la Delegada en Protección de Datos, acompañando 

dicha solicitud de DNI/NIF o documento que lo identifique y/o de su representado. También indicarle, 

que cualquier interesado tiene derecho a presentar reclamación ante la Agencia Española de Datos 

(www.agpd.es), en caso de no estar satisfecho en cuanto al tratamiento de sus datos por parte de esta 

entidad y/o con la respuesta dada ante el ejercicio de cualquier de los derechos ejercidos. 

Entidad Responsable ALBORES 
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